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Dezinformare — raspandire intentionata a informatiilor false, create
pentru a dauna unei persoane, unui grup social, unei
organizatii sau securitatii statului

(Codul serviciilor media audiovizuale al Republicii Moldova Nr. 174 din 08-11-2018).



. Ao N\
FENOMENUL DEZINFORMARII IN GAGAUZIA: SURSELE DE INFORMARE S| DEZINFORMARE..\\\\\\\\\\\\\\\

in situatii de criza, cu multiple ramificatii: de securitate, sanitara,
energetica, economico-financiara, social-politica, etc., cum este
actualmente cazul Republicii Moldova, exista diferiti actori interesati de
exploatarea temerilor si anxietatilor oamenilor. Principalul instrument, in
acest sens, este dezinformarea, care poate fi premeditata: distorsionarea
deliberata a faptelor; omisiunea anumitor evenimente; limitarea

difuzarii informatiei de alternativa; ruperea din context; interpretarea
evenimentelor prin prisma unor stereotipuri durabile. Dezinformarea poate
fi si nepremeditata, raspandita din neatentie sau din lipsa obisnuintei de a
avea atitudini critice fata de informatiile despre evenimente si fenomene.
Oricum, efectele dezinformarii sunt negative in orice caz, iar consecintele
trebuiesc inlturate prin cultivarea atitudinilor critice.

Republica Moldova este supusa pericolului dezinformarii, inclusiv fiindca
societatea acesteia este divizatd pe mai multe criterii. Diferite segmente ale societdtii
percep si interpreteaza in mod diferit: evenimentele istorice din trecutul indepartat
si mai recent, problemele etno-lingvistice de actualitate; procesele integrationiste
regionale — integrarea europeana vs. integrarea eurasiatica, etc. Divizarea si
profunzimea clivajelor sociale este atestata In mod constant de rezultatele diverselor
sondaje de opinie — Barometrele de Opinie Publica (BOP), Etnobarometrele,

precum si de rezultatele alegerilor.

Unitatea Teritorialda Autonoma Gagauzia (UTAG) are un specific pronuntat
in cadrul Republicii Moldova, de aceea, evenimentele si fenomenele din aceasta
regiune meritd o examinare aparte, menitd sa contribuie, deopotriva, att la pastrarea
diversitatii social-politice a regiunilor, cat si la consolidarea coeziunii la nivel national.
La fel ca si populatia intregii tari, cea din UTAG este supusa pericolului dezinformdrii.
Pentru intelegerea mai profunda a fenomenului respectiv, Asociatia ADEPT, in cadrul
unui proiect sustinut de INTERNEWS, a selectat un grup de persoane din UTAG,
interesat de fenomenele social-politice din regiune si din tara, cu varsta cuprinsa
intre 18 — 35 ani, si cu un nivel inalt de educatie. Grupul mentionat a fost implicat
in dezbateri pe marginea aspectelor specifice ale fenomenului dezinformarii din
regiune, unul din scopuri fiind si elaborarea chestionarului referitor la: sursele de
informare pe care le utilizeaza preponderent; subiectele de interes public supuse
cel mai des dezinformarii; modalitdtii de proliferare a dezinformarii, etc.


http://bop.ipp.md/
https://www.osce.org/files/f/documents/5/3/505312_0.pdf
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Este important sa se sublinieze suplimentar ca esantionul respondentilor nu
este unul reprezentativ pentru populatia din UTAG, asa cum grupul selectat pentru
elaborarea si distribuirea chestionarului este unul specific, constituit din persoane
tinere, bine educate, active, cu potential de implicare pe viitor in viata social-
politica la nivel regional si national. Respectiv, chestionarul a fost distribuit spre a
fi completat de mai bine de 100 de persoane din anturajul membrilor grupului, cu
care acestia comunica, pentru colectarea si interpretarea ulterioard a perceptiilor
respondentilor. Presupunerea autorilor cercetarii este ca sursele si mecanismele
de proliferarea a dezinformarii, identificate pe un segment de persoane educate si
bine informate, sunt valabile, in mare masura, si pentru segmente mult mai largi ale
populatiei din UTAG.

in cele ce urmeaz3, rezultatele cercetdrii vor fi publicate treptat, pe blocuri
tematice, cu interpretarea rezultatelor prin prisma exemplelor concrete de
dezinformare deliberata sau involuntara, prin exploatarea stereotipurilor, care
adesea nu mai sunt relevante, dar care impiedicd manifestarea atitudinilor critice
fatd de acestea.

Asadar, din Figura 1. putem desprinde cd majoritatea cvasitotald a respondentilor
se informeaza zilnic prin intermediul internetuluifretelelor sociale. Doar aproximativ
Y4 se informeaza prin intermediul posturilor TV si doar a zecea parte prin intermediul
posturilor de radio.

Figura 1.

Care sunt principalele surse media din care va informati

Zilnic Mai mult de o datd pe sdptéméana  Cel putin o datd pe lund

™v Radio Ziare Internet/Retele sociale

Cel putin o datd pe lund
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Din Figura 2. desprindem cd aproximativ ¥ din respondenti considera ca
informatiile pe care le primesc contin stiri false, intr-o anumitd masurd, mai mica
sau mai mare.

Figura 2.

n ce msurs credeti c3 in spatiul mediatic este prezentd dezinformarea prin stirile false Apreciati
delaoscardpanidlalOincare1?

Respectiv, din Figura 3. desprindem ca principalul mijloc de proliferare
a dezinformdrii, cu o frecventa mai mare sau mai mica, il reprezinta retelele de
socializare, urmate de TV si radio.

Figura 3.

Prin ce mijloace credeti cd cel mai frecvent are loc dezinformarea?

Mereu Adesea Uneori Rar Niciodata
Prin intermediul emisiunilor Prin intermediul retelelor Prin intermediul persoanelor Prin interm'ediutllocvurilor/ .
Radio si TV de socializare apropiate spatiilor publice (piatd, scoald,

biseric3, etc)
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Primele concluzii care se impun se refera la faptul ca dezinformarea directs,
de la prima sursa — retelele sociale, TV si radioul nu este exclusiva, locurile
publice unde cetatenii se intalnesc si discuta, precum si persoanele apropiate
reprezintd, de asemenea, un medium de raspandire a dezinformarii care amplificd
efectul, diversificandu-. Este de mentionat cd pentru esantionul standardizat
al Etnobarometrului, care cuprinde segmentele mai extinse ale respondentilor
de varstd medie si Tnaintata, rezultatele sondajului arata ca principala sursd de
informatie este TV, unde gradul de dezinformare este totusi mai scazut. in schimb,
pentru ultimele categorii de varsta este caracteristicd o susceptibilitatea mai inaltd a
influentei stereotipurilor. Astfel, una dintre principalele concluzii ar fi ca respondentii
mai tineri si cei mai in varsta sunt supusi pericolului dezinformarii in mod diferit.



